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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS DO PORTAL SAVOYA

Ultima atualizagao: [04/07/2026]
1. Apresentacao

Esta Politica de Privacidade tem por finalidade informar, de forma clara e transparente, como sao
tratados os dados pessoais dos usuarios do Portal Savoya, vinculado ao Parque Tecnoldgico de Santo
André, sob responsabilidade direta da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Geragdo de
Emprego - Prefeitura Municipal de Santo André.

O Portal Savoya é utilizado para disponibilizar informagdes, servigos, formularios, inscrigdes,
diagnosticos, agendamentos, atendimentos, comunicagdes e demais funcionalidades relacionadas
aos programas, projetos e agdes de inovagdo, empreendedorismo, tecnologia, educacéo,
desenvolvimento econdmico e atendimento a empresas, empreendedores, estudantes, instituicoes
e demais interessados.

O tratamento de dados pessoais realizado no Portal Savoya observara a Lei Federal n® 13.709/2018,
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a Lei Federal n® 12.965/2014, Marco Civil da Internet, a Lei
Federal n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagéo, a Lei Federal n® 14.129/2021, Lei de Governo
Digital, e demais normas aplicaveis a Administragao Publica.

2. Quem é o controlador dos dados

Para fins desta Politica, a Unidade de Gestdo do Parque Tecnolégico da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Geragdo de Emprego da Prefeitura Municipal de Santo André é a
controladora dos dados pessoais tratados no &mbito do Portal Savoya, competindo-lhe as decisdes
referentes as finalidades, formas e limites do tratamento de dados pessoais.

Quando houver participagcao de parceiros, instituicbes de ensino, empresas contratadas,
organizacdoes da sociedade civil, prestadores de servicos tecnoldgicos ou demais entidades
envolvidas na execucao de atividades vinculadas ao Portal Savoya, esses agentes poderao atuar
como operadores ou controladores conjuntos, conforme o caso concreto, observadas as regras
contratuais, legais e institucionais aplicaveis.

3. Dados pessoais que podem ser coletados

O Portal Savoya podera coletar e tratar dados pessoais fornecidos diretamente pelo usuario ou
gerados durante a utilizagao dos servigos digitais.

Podem ser coletados, conforme a funcionalidade utilizada:

a) dados de identificagcdo, como nome completo, CPF, RG, data de nascimento, cargo, fungao,
instituicdo, empresa ou organizagao representada;

b) dados de contato, como e-mail, telefone, enderegco profissional ou residencial, quando
necessario ao atendimento solicitado;

c) dados profissionais e empresariais, como razao social, CNPJ, segmento de atuagao, porte da
empresa, numero de funcionarios, area de interesse, estagio de maturidade do negdcio e
informacoes relacionadas a diagndstico empresarial;
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d) dados académicos ou de formagéao, quando necessarios para inscrigdes em cursos, oficinas,
trilhas digitais, certificagdes, eventos, mentorias ou programas formativos;

e) dados de navegacdo, como enderego IP, data e horario de acesso, paginas visitadas,
identificadores de dispositivo, navegador utilizado, registros de interagcdo e dados técnicos
necessarios a seguranca e funcionamento do Portal;

f) dados de imagem, voz ou participag¢do, quando houver inscri¢do ou participagdo em eventos,
cursos, oficinas, reunides, visitas técnicas, gravagodes, registros fotograficos ou agdes de
comunicacao institucional, sempre observadas as bases legais aplicaveis;

g) outros dados informados voluntariamente pelo usuario em formuldrios, mensagens,
solicitacoes, diagndsticos, agendamentos ou canais de atendimento.

O Portal Savoya nao solicitara dados pessoais excessivos ou incompativeis com as finalidades
informadas. Sempre que possivel, serdo coletados apenas os dados necessarios para a execucao do
servigo solicitado ou para o cumprimento de obrigacbes legais, regulatérias, administrativas ou
institucionais.

4. Dados pessoais sensiveis
Em regra, o Portal Savoya ndo tem como finalidade principal a coleta de dados pessoais sensiveis.

Entretanto, em situagbOes especificas, poderdo ser tratados dados sensiveis quando forem
indispensaveis para garantir acessibilidade, atendimento adequado, seguranga, cumprimento de
obrigacao legal, execugao de politica publica ou participagcdo em determinada atividade.

Sao considerados dados pessoais sensiveis aqueles relativos a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, nos termos da
legislacao aplicavel.

O tratamento de dados sensiveis serd realizado com maior restricdo, seguranca e finalidade
especifica, observando os principios da necessidade, adequacao, transparéncia e prevencgao.

5. Finalidades do tratamento dos dados
Os dados pessoais coletados no Portal Savoya poderao ser utilizados para as seguintes finalidades:
a) realizar cadastro de usuarios interessados nos programas e servigos do Portal Savoya;

b) viabilizar inscricbes em cursos, oficinas, eventos, trilhas digitais, mentorias, diagndsticos,
atendimentos e demais a¢des institucionais;

c) permitir o agendamento de atendimentos, reunides, visitas técnicas, uso de espacos,
laboratérios, cursos e eventos;

d) executar diagndsticos empresariais, levantamentos de perfil, analise de demandas e
encaminhamentos técnicos;

e) emitir certificados, declaragdes, listas de presenca, relatérios de participacao e registros
administrativos;
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f) entrar em contato com o usuario para confirmacao de inscrigdo, envio de orientacgodes,
comunicagdo sobre atividades, remarcagdes, pendéncias ou informacdes relacionadas ao
servigo solicitado;

g) produzir indicadores, relatérios estatisticos, estudos internos, prestagcdo de contas,
monitoramento de metas e avaliagdo de politicas publicas, preferencialmente de forma
anonimizada ou agregada;

h) garantir a seguranca do Portal, prevenir fraudes, incidentes, acessos indevidos, uso abusivo,
falhas técnicas ou riscos a integridade dos sistemas;

i) cumprir obrigacoes legais, regulatdérias, contratuais, administrativas, de transparéncia publica,
controle interno, fiscalizagao e prestacao de contas;

j) divulgar informacdes institucionais sobre programas, servicos e oportunidades relacionadas
ao Parque Tecnoldgico de Santo André e ao Programa Savoya, respeitados os direitos dos titulares
e as regras aplicaveis.

6. Bases legais para o tratamento

O tratamento de dados pessoais no Portal Savoya podera se fundamentar, conforme o caso, nas
seguintes bases legais previstas na LGPD:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pela Administragao Publica;

b) execugao de politicas publicas previstas em leis, regulamentos, convénios, termos de
parceria, instrumentos administrativos ou programas governamentais;

c) execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, quando
aplicavel;

d) exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;
e) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro, quando necessario;
f) tutela da saude, quando aplicavel por meio de profissionais ou entidades competentes;

g) legitimo interesse, quando cabivel e compativel com a atuagéo publica, sempre com avaliagéo
de necessidade, proporcionalidade e protecao dos direitos do titular;

h) consentimento do titular, quando essa for a base legal adequada para a finalidade especifica,
especialmente em situagdes facultativas, promocionais, autorizacdes de uso de imagem, envio
de comunicacoes nao obrigatdrias ou atividades que nao decorram diretamente da execucao de
politica publica.

A aceitagcdo desta Politica nado significa que todo tratamento de dados serda baseado em
consentimento. Quando o tratamento decorrer de obrigacao legal, execugao de politica publica ou
outra base legal aplicavel, o consentimento do usudario podera ndo ser necessario.

7. Compartilhamento de dados pessoais

Os dados pessoais tratados no Portal Savoya poderdo ser compartilhados, quando necessario e
proporcional, com:

a) 6rgaos e entidades da Administragao Publica Municipal;
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b) 6rgaos de controle, fiscalizagéo, auditoria, transparéncia, ouvidoria e prestagdo de contas;

c) instituicdes parceiras responsaveis pela execugao de programas, cursos, eventos, mentorias,
diagndsticos, incubacgao, aceleragao, inovagao aberta, pesquisa, desenvolvimento tecnolégico
ou atendimento empresarial;

d) empresas contratadas para hospedagem, manutengéao, seguranga, suporte técnico, gestdo de
sistemas, envio de comunicagoes, agendamento, CRM, certificagao, formularios, atendimento
ou outras solugdes tecnolégicas;

e) autoridades publicas, mediante obrigacao legal, requisicao formal ou necessidade de defesa
de direitos da Administracao Publica;

f) demais agentes quando houver previsdo legal, contratual, regulatéria ou consentimento
especifico do titular.

O compartilhamento observara a finalidade publica, a necessidade da operacao, a seguranga das
informacoes e os limites definidos pela legislagao aplicavel.

8. Transferénciainternacional de dados

O Portal Savoya podera utilizar ferramentas, sistemas, servicos de armazenamento, plataformas de
comunicacao, solugcdes de nuvem ou provedores tecnolégicos que realizem tratamento ou
armazenamento de dados fora do territorio nacional.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, serao observadas as hipoteses e
garantias previstas na LGPD, incluindo medidas contratuais, técnicas e administrativas destinadas a
protecao dos dados pessoais.

9. Cookies e tecnologias semelhantes

O Portal Savoya podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para garantir o funcionamento
adequado do site, melhorar a experiéncia do usuario, medir audiéncia, compreender padroes de
navegacao, reforgar a seguranga e aprimorar os servigos digitais oferecidos.

Os cookies poderao ser classificados como:

a) cookies necessarios, indispensaveis ao funcionamento do Portal e a prestagdo dos servigos
digitais;

b) cookies de desempenho e estatistica, utilizados para medir acessos, identificar paginas mais
consultadas e melhorar a navegacéao;

c) cookies de funcionalidade, utilizados para lembrar preferéncias do usuario e facilitar o uso do
Portal;

d) cookies de terceiros, quando ferramentas externas forem incorporadas ao Portal, como
plataformas de video, mapas, formularios, agenda, atendimento ou analise de trafego.

O usuario podera configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies. No entanto, algumas
funcionalidades do Portal poderao ser afetadas caso os cookies necessarios sejam desabilitados.

10. Armazenamento e prazo de reten¢ao
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Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades para
as quais foram coletados, a execugdo dos servigos solicitados, a observancia de prazos legais,
administrativos, regulatérios, contratuais, fiscais, contabeis, de transparéncia publica, prestacao de
contas, auditoria, defesa de direitos e preservagao do interesse publico.

Apds o encerramento da finalidade ou decorrido o prazo legal de retengao, os dados pessoais poderao
ser eliminados, anonimizados ou mantidos quando houver obrigacdo legal, necessidade
administrativa, interesse publico justificado ou exercicio regular de direitos.

11. Segurancga da informacao

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Geragdo de Emprego da Prefeitura Municipal de Santo
André adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais razoaveis e proporcionais para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteragdo, comunicag¢ao indevida,
destruicao, uso inadequado ou qualquer forma de tratamento ilicito ou inadequado.

Entre as medidas de seguranga poderao ser adotados controles de acesso, registro de logs, restricdo
de permissoes, autenticagao, cdpias de seguranga, monitoramento, politicas internas, capacitagao
de equipes, clausulas contratuais de protecao de dados e procedimentos de resposta a incidentes.

Apesar das medidas adotadas, nenhum sistema digital € absolutamente imune a riscos. Em caso de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, serdo adotadas as
providéncias cabiveis, incluindo avaliagdo técnica, mitigacdo de impactos e comunicacdo as
autoridades competentes e aos titulares, quando exigido pela legislacao.

12. Direitos dos titulares
O titular dos dados pessoais podera exercer, nos termos da LGPD, os seguintes direitos:
a) confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
b) acesso aos dados pessoais tratados;
c) corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacgao, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, quando aplicavel e regulamentada;
f) informacgédo sobre o compartilhamento de dados com entidades publicas ou privadas;

g) informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa, quando o tratamento depender de consentimento;

h) revogacao do consentimento, quando essa for a base legal utilizada;
i) oposicao ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;

j) revisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais, quando aplicavel.

O exercicio desses direitos podera estar sujeito a verificagdo de identidade do solicitante, a analise
da base legal aplicavel, a preservacao de obrigacdes legais e ao interesse publico envolvido.
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13. Como solicitar atendimento sobre dados pessoais

O titular podera apresentar solicitacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais pelos canais
oficiais disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Santo André.

e Canalde atendimento LGPD: parquetecsa@santoandre.sp.gov.br (11) 4433-0471.
e Enderecgoinstitucional: Rua Visconde de Taunay, 70. Santo André/SP.

As solicitagcdes serdo analisadas conforme os procedimentos internos da Prefeitura, a legislagao
aplicavel e os prazos regulamentares.

14. Responsabilidades do usuario

Ao utilizar o Portal Savoya, o usuario compromete-se a fornecer informacoes verdadeiras, completas
e atualizadas, utilizar o Portal de forma adequada, néo praticar atos ilicitos, ndo inserir dados de
terceiros sem autorizagdo ou base legal adequada e n&o tentar violar a seguranca, a integridade ou o
funcionamento dos sistemas.

O usuario é responsavel pela veracidade dos dados que fornecer e por manter atualizadas as
informacodes necessarias ao atendimento solicitado.

15. Tratamento de dados de criangas e adolescentes

Quando houver atividades, cursos, oficinas, eventos, visitas, programas educacionais ou agdes que
envolvam criangas e adolescentes, o tratamento de dados pessoais sera realizado com observancia
ao melhorinteresse da crianca e do adolescente, a legislacao aplicavel e as autorizagcdes necessarias
de pais, maes ou responsaveis legais, quando cabivel.

O Portal Savoya podera solicitar dados do responsavel legal, autorizacdo de participacéo,
informacgdes de contato e demais dados estritamente necessarios a seguranca, organizagao e
execugao da atividade.

16. Comunicacao institucional

O Portal Savoya podera utilizar dados de contato fornecidos pelo usuario para encaminhar
comunicagoes relacionadas aos servigcos solicitados, inscricbes realizadas, cursos, eventos,
oportunidades, avisos administrativos, confirmacgdes, alteracdes de agenda, certificados e
informacgoes institucionais vinculadas ao Programa Savoya e ao Parque Tecnoldgico de Santo André.

Quando a comunicagao nao for indispensavel a execugdo do servigo ou a politica publica, o usuario
podera solicitar o cancelamento do recebimento, conforme os canais disponibilizados.

17. Uso de imagem, voz e registros de participagcao

Eventos, cursos, oficinas, visitas, reunides, capacitagcdes e demais atividades vinculadas ao Portal
Savoya poderdo ser registrados por fotografia, video, dudio ou lista de presenga para fins de
comprovagao institucional, comunicagao publica, prestagdo de contas, memdria institucional e
divulgacdo das agdes realizadas.

Quando necessario, sera solicitada autorizagao especifica para uso de imagem e voz, especialmente
em situagdes que envolvam divulgacao identificavel do participante ou quando a base legal aplicavel
exigir consentimento.

18. Links para sites de terceiros
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O Portal Savoya podera conter links para sites, plataformas, formularios, sistemas ou servigos de
terceiros. A Prefeitura Municipal de Santo André néo se responsabiliza pelas praticas de privacidade,
segurancga ou conteudo de ambientes externos que nao estejam sob sua gestao direta. Recomenda-
se que o usuario leia as politicas de privacidade dos sites e servigcos acessados fora do Portal Savoya.

19. Alteracgoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir alteragoes legais,
regulatdrias, tecnoldgicas, operacionais ou institucionais.

A versao atualizada serd publicada no Portal Savoya, com indicacao da data de revisdo. O uso
continuo do Portal apds a publicagdo da nova versao indicara ciéncia das alteracoes realizadas.

20. Disposicoes finais

O tratamento de dados pessoais no Portal Savoya sera orientado pelos principios da finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, segurancga, prevengao,
nao discriminacao, responsabilizacdo e prestacao de contas.

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com as demais normas, regulamentos, termos de uso,
avisos de privacidade especificos, instrumentos contratuais e regras institucionais aplicaveis ao
Portal Savoya, ao Parque Tecnoldgico de Santo André e a Prefeitura Municipal de Santo André.

Referéncias normativas usadas como base: Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.709/2018; Guia
Orientativo da ANPD sobre tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico; Marco Civil da Internet,
Lei n® 12.965/2014; Lei de Acesso a Informacgéao, Lei n® 12.527/2011; e Lei de Governo Digital, Lei n®
14.129/2021. (Planalto)
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